
Versión Fácil Lectura



Son unas reglas que nos ayudan para que la 

convivencia con los demás sea agradable.

Conocer bien las  normas del buen oyente y del 

buen hablante es muy importante porque 

sabremos ser personas educadas y corteses.

La cortesía es una práctica muy importante en 

la vida de todos.



¿Cómo puedo ser un buen oyente y un buen 
hablante?



Mirar a los ojos a la persona que habla

Debemos demostrar a la 

persona que habla que 

nos interesa mucho lo 

que nos está diciendo



Pensar bien ANTES DE HABLAR lo que voy a 
decir
Debemos aprender a seguir una conversación 
de forma correcta.

Porque no podemos responder algo distinto al 
tema del que se está hablando.

Por ejemplo: Si me están hablando del clima, 
entonces yo no puedo hablar de manzanas. 
Eso no es correcto.

¿Queee?



PRONUNCIAR BUEN las palabras y NO 
GRITAR
Debemos esforzarnos en pronunciar muy bien las 
palabras para que todos puedan entendernos.

No debemos gritar cuando queremos hablar porque los 
demás no son sordos.

Gritar molesta. ¡A nadie le gusta que le griten!

Recuerda que LA GENTE EDUCADA NO GRITA.



No Interrumpas

Dejar hablar a los demás cuando tengan una idea que 
quieran expresar.

Las personas educadas no interrumpen.

Como somos personas educadas jamás
Interrumpiremos.



Ser amables y no decir malas palabras en 
nuestra conversación

La educación es muy importante tambien.

No debemos decir groserías. No se ve 

bien. Es mala educación.



No hablar todos al mismo tiempo

Si todos hablamos a la misma vez nadie 
podrá escucharse.

Al final, nadie sabrá de lo que se habló 
porque no logramos escucharnos.

Bla bla 
bla

Bla bla 
bla



Escuchar a la persona que está hablando

Si no escuchamos cuando nos están diciendo algo 
no podremos saber lo que nos dijeron.

Es muy feo preguntar lo que ya se nos dijo: 

solamente poremos pedir que nos repitan SI HAY 

ALGO QUE NO HAYAMOS ENTENDIDO



Además, existen otras normas de cortesía 
que debemos conocer.





• https://youtu.be/V8rLS11v8no



Si estamos sentados y vemos a otras 
personas de pie, debemos dar el puesto a:

Embarazadas Mayores
Personas con discapacidad



Abrir la puerta a

A las DAMAS

A las personas con discapacidad

A los ancianos



Ofrecer nuestra ayuda si se necesita




